Bienvenido a log progyamas
“Managpal Cavre Progamg" de
Medicaid Y Baalgpr(/are

Para este entonces ya eligié su
MCO de Medicaid o BadgerCare
y su médico de atencion primaria.
Esperamos que esté satisfecho

con la atencién que recibe.

Pero ;y si tiene problemas o
alguna duda con respecto a la
calidad de la atencion que usted

y su familia reciben? ;A quién se
los plantea? ;Qué se puede hacer?
¢{Cuando puede obtener ayuda?

¢{Como la consigue!?

Los defensores del pueblo
responderan a sus preguntas y
estudiaran sus quejas sobre la
falta de buena atencion médica.

Llamelos o escribales hoy mismo.

Comunf@;egc con
log olefengoreg del Pueblo de
Medicaid Y Eadgpréarc

i Comunfq/vegc

de lunes a viernes,

de 8 a.m. 2 4:30 p.m.
[-800-760-0001 (TTY y

servicios de traduccion disponibles)

£ Eccriba a

Medicaid and BadgerCare
Managed Care Ombudsmen
P.O. Box 6470

Madison, WI 53716-0470
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P&fengomg
del Puablo

Trabajemos juntos...
para que usted goce de
una mejor salud

Medicaid Y BadzerCare
Managg;d Care rogyams




P@fenéo red

del Pvablo

SQuiénes son log defensores del
Pueblo?
Si tiene alguna pregunta sobre su Managed
Care Organization (MCO) de Wisconsin
Medicaid o BadgerCare, los defensores
del pueblo, denominados “ombudsmen” u

“ombuds” podrian ayudarlo.

SOé hacen los defencores del

Pueblo?

* Investigan y resuelven las quejas de los afiliados
sobre la atencién o servicios brindados por las
MCO de Medicaid y BadgerCare.

* Ayudan a los afiliados de MCO de Medicaid y
BadgerCare con sus quejas, ya sean informales
(Ilamadas telefonicas) como formales (por
escrito).

* Ayudan a los afiliados de MCO de Medicaid
y BadgerCare a comprender cuales son sus
derechos y responsabilidades.

* Representan a los derechos de los afiliados con

respecto a las MCO de Medicaid y BadgerCare.

e Actlan como intermediarios justos e

imparciales.

2Cvdndo se comunicarfa con log
defensores del Pvcblo?
Como afiliado de una MCO de Medicaid o
BadgerCare, puede llamar a los defensores
del pueblo en cualquier momento durante su

afiliacion a una MCO.

SFor @lé motivo ¢e comunicarta
con log defensores del Pueblo?

* Su MCO de Medicaid o BadgerCare le cobra

los servicios durante el periodo de su afiliacion.

* No esta seguro de sus derechos como afiliado.

* No obtiene los sevicios cubiertos por Medicaid
en su MCO.

* Su MCO le nego, redujo o interrumpié los
servicios cubiertos por Medicaid.

* Siente que fue tratado de manera injusta o

irrespetuosa.

Log afiliaalog a MCO de
Medicaid Y Baalg_er(/am tienen
derecho a:

* Presentar quejas
¢ Ser tratados con respeto y dignidad
* Ser tratados de manera justa e imparcial

* Recibir servicios de interpretacion durante el

proceso de queja

. / .
2Como puede presentar na @33,?
» Comuniquese con nosotros al 1-800-760-000I

y solicite hablar con un defensor del pueblo.

* Escriba una carta al defensor del pueblo
explicandole su problema y enviela a:

Medicaid and BadgerCare
Managed Care Ombudsmen
P.O. Box 6470

Madison, WI 53716-0470

Recuerde: sus beneficios de
atencion médica no se veran

afectados porque presente una
queja. Toda la informacién sera
de caracter confidencial.




